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1. Attivazione guidata G Supporto dedicato

oppure
@ Primi e Pasta e e . . °

N | 2. Attivazione In autonomia ﬁ 3 mesiasolol€
2- Secondi (con varianti) +

E Pizze (con varianti)

& Panini e Piadine

0)

FULL a 35€/mese per sempre (invece di 40€/mese)

smarttouch.it @)



1. Attivazione guidata

Supporto Dedicato

telefonico / pc remoto

SmartTouch Menu®

per partire subito!

149-€

GRATIS

o

—@— FEDERAZIONE
, ITﬁLIM‘-éA
PUBBLICI
ESERCIZI
FIPE

supporto di benvenuto da remoto | 3

accesso pannello di amministrazione
desktop remoto per assistenza =
creazione codici QR &

procedura inserimento prodotti &

L —

prova invio / ricezione ordini

£\

smarttouch.it @)


https://www.smarttouch.it/shop/attivazione-e-setup-iniziale/?attribute_pa_servizio=ad-hoc
https://www.smarttouch.it/shop/attivazione-e-setup-iniziale/?attribute_pa_servizio=ad-hoc
https://www.smarttouch.it/shop/attivazione-e-setup-iniziale/?attribute_pa_servizio=ad-hoc

2. Attivazione in autonomia

),

SmarkTouch

menu

3 MESI

della nostra piattaforma

SmartTouch Menu®

versione FULL

144-€
1€

(un Euro)

»
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@ CONFCOMMERCIO

|| PRESE PER LITALIL

Asporto K¢ e domicilio Js
Menu digitale professionale

Dal tavolo 1O! e dalla spiaggia &
Promuovi I'attivita €

smarttouch.it @)


https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
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Offerta dedicata ai soci

PER SEMPRE

la piattaforma

SmartTouch Menu®

versione FULL

40-€-fmese
35 €/mese

»
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@l CONFCOMMERCIO

|| PRESE PER LITALIL

Asporto K¢ e domicilio Js
Menu digitale professionale

Dal tavolo 1O! e dalla spiaggia &
Promuovi I'attivita €

smarttouch.it @)


https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale

OBIETTIVI

Breve termine

0 Fornire strumenti digitali di supporto al business ho.re.ca.

a Supportare il setup e I'uso di strumenti di base

e Aumentare la consapevolezza di strumenti digitali a disposizione

e Aiuto all’alfabetizzazione informatica: operatori e nuove generazioni

Medio termine




e Consapevolezza degli strumenti digitali

e Webinar

* strumenti avanzati di marketing digitale
e utilizzo avanzato di piattaforma per take-away / domicilio
e ottimizzazione del proprio menu digitale

* |dentificazione di casi per supporto dedicato

Medio Termine



Q Alfabetizzazione informatica:
operatori e nuove generazionl

* Promuovere progetti di
Alternanza Scuola Lavoro tra
studenti di scuole nel settore
informatico e marketing
digitale e il settore Ho.Re.Ca.

[

Ricercaei

Strumenti e risorse

Medio Termine




UN PROGETTO
CON e PER...
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Menu digitale e ordini con smartphone e pc
Semplice per i clienti, semplice per i gestori
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Menu Digitale

—~—
A

¢ ) e s Menu sempre aggiornato
- 100% igienico
Multilingua

Economico e Ecologico

Aperitivi & Cocktail

" pinite Piatti del giorno
) Compilazione semplice e intuitiva
TL% Primie Pasta Immagini e informazioni dettagliate (bio, vegan, gluten-free, Kmo)
Storia del prodotto
BRIGLIATE =l Speetalils: Varianti e menu componibili

Secondi (con varianti)

Ll . .
g8 88 Pizze (con varianti) - % Demo Sfoglia Menu
2= Panini e Piadine smarttouch.it @)



https://stmenu.it/esercizi/smarttouch-menu-demo-saronno,11/

< O SmartTouch Menu® (demo)
Saron

Sex On The Beach

\

Vodka, liquore pesca, succo di arancia, cranbg

€5.00

€10.00

Completa l'ordine

Ordini dal tavolo, dalla spiaggia

Pomodoro, mozzarella, basilico

V)

+ MOZZARELLA di BUFALA
+ ORIGANO

©@ 2 ®

s\

| clienti ordinano
con il proprio smartphone

Ordini dal tavolo senza aspettare cameriere
Il personale di sala puo accettare/rifiutare l'ordine
Funzione salta la coda

 Ottimizzazione del personale

* Incremento scontrino medio

* Incremento seconde consumazioni e riordini

* Risparmio sui dispositivi, lo smartphone e del cliente

[ _' !I‘. TS Demo Tavolo 3
smarttouch.it @)


https://stmenu.it/checkin/XGB6STZT2XOG42CI/

Hotel Pranzo / Cena

(L(_)) SmartTouch Menu® (demo) hotel
LOG_QW Saronno

&

q

é»l_.,«}”p Menu del giorno
=

3 if ) Menu bimbi

e

Penne al basilico

Entrecote

W 1 ® P

Y Menu completo
‘\_&/

* * * * SMART TOUCH

Orari per le prenotazioni
", PRANZO entro le ore 11, CENA entro le
vas) OFe 18

Punti 1

]

Penne al basilico

The Beat LIVE - SAB h.21

81 un grande ritorno!!! non mancare... The

Beat in concerto.

Cotoletta

con Patata al cartoccio

© 2 G /

tﬁ Menu vegetariano
Q

SmartTouch Menu® originale,
s G
S» diffida delle imitazioni!
Smort x- W

| clienti ordinano dalla camera, dal tavolo e
dalla spiaggia

PRANZO

Ordina dal menu ITALIANO

Completa l'ordine

Prenotazione menu
Mezza pensione / completa

| clienti possono prenotare in anticipo il pasto che desiderano,
anche prima di arrivare in struttura, con App o solo WebOrder

Menu componibili

* Orario limite (ordina entro le ore ...)

* Aggregati per la cucina

e Richiesta numero di camera

* Generazione link invito e istruzioni in PDF in 1 click
per invio via email, WhatsApp, messaggio...

TS Demo Mezza Pensione
smarttouch.it @)



https://stmenu.it/checkin/LACAHRQS3PP53I3H/?kind=INV

Take-away e Domicilio

l é ) SmartTouch Menu® (demo) I
Saronno

(®  Orario 28/07/2020 13:00

Asporto e Domicilio

X Orario h . f
R ad un prezzo chiaro e fisso
28/07/2020
- Paccheri ripieni di Gragnano Lo )
= ‘ @2 - paccheri di Gragnano, ragy, ricotta di bufala, Orari dl apertu ra e ChlUSU ra
‘ & ! Ea mozzarella di bufala, salame napoli, uova, . ..
] === parmigiano grattugiato, sale e pepe S|Ot tem porah automat|C|
000 (I ¥ SE W Tempo minimo per la preparazione
w e G200 Accettazione ordini con riserva o con rifiuto
; fe""ij*'t'i"abb'ati R Pagamenti elettronici (PayPal/Carte di credito)
[ il J[ il J ‘ prezze,molo,’sale,olioextraver(_;ine d';JIiva. it '
~ arrabbiate di cosi... arrabbiatissime!! . . . . . . L.
EEEE B €800 = * Risparmio sulle commissioni degli ordini
W 1@ 800 * Riduzione numero di errori presa ordine

[ 20:00 ][ 20:15

&<~ Sfilatino francese

[ 21:00 ][ 21:15

o €2.50 - n
con Prosciutto crudo -~ Demo Ta ke—Away
+ Mozzarella *-"
+ Caprino

smarttouch.it @)

Asporto (push)



https://stmenu.it/esercizi/smarttouch-menu-demo-saronno,11/

Web Order

Con il Web Order i
clienti ordinano anche
Questo & il tuo sito web da oce da Mac

e i tuoi clienti possono ordinare con
il Web Order di SmartTouch Menu®

per 'asporto e il domicilio, ma anche dal
Ordina Online tavolo e dalla spiaggia

smarttouch.it @)



Q

Francesca ™ (Facebook)
134882

Marta = ™ ===
49530362=m

Luna P — —
5959526

Simona I —— =
6562048 s

Credito
€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

Speso
€110.00

€0.00

€0.00

€105.00

€5.00

Importo
niziale
€400.00

Scoperto
iniziale
€0.00

€100.00

€0.00

€0.00

€0.00

€200.00

€0.00

€100.00

€0.00

Portafoglio Virtuale

Importo

disponibile
€190.00

Scoperto
disponibile
€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

€95.00

€0.00

€95.00

€0.00

= Portafogli (53) an C

Importo
scaduto
€100.00

Scoperto
scaduto
€0.00

€100.00

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

Credito prepagato e scoperto
Aumento liquidita
Risparmio sulle transazioni

Potrai ricaricare il portafogli virtuale di un
tuo cliente o concedere uno scoperto

Imposti importo e limiti di validita e di
scadenza

Sei aggiornato in tempo reale

smarttouch.it @)
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Kiosk mode

-~
-

Autunno

Elimini le code e aumenti il fatturato
Riduci i costi di gestione
Risparmi tempo e migliori il servizio

Unico menu gestito dal backoffice di

SmartTouch Menu®

Possibilita di gestione anche delle altre
funzionalita (come take-away, delivery e

tavolo...)

smarttouch.it @)



Come Funziona?

il cliente scarica I’App: se e sul posto
inquadra il Codice QR premendo il

sullo smartphone appare il logo e il
tasto [Leggi QR Code] Se e da casa

Il gestore riceve I'ordine direttamente
menu del tuo esercizio tradotto sul tablet / PC / smartphone, sulla
nella lingua corretta quindi il cliente stampante termica o direttamente in
premera [Esplora punti vendita]. sceglie dal menu digitale e ordina
| codici QR sono univoci per evitare
gli errori degli utenti

cassa, a seconda della configurazione

smarttouch.it @)



L'ordine arriva su 3 piattaforme

SmartTouch LIVE

s

g
[
H
g
3|

Il LIVE € un pannello web che si aggiorna in
automatico e in tempo reale. Informa tramite

segnale acustico e visivo dell’arrivo di un
ordine.

Stampanti termiche Sistemi di cassa POS

v %Vo

@

Possono essere installate una o piu stampanti  Offriamo l'integrazione con 5 marchi di sistemi
termiche, ogni stampante termica puo essere  di cassa POS, ovvero 7 sistemi di cassa POS in
configurata affinché stampi i prodotti di una totale

certa categoria. Ad esempio, la stampante

della cucina stampera i piatti da preparare,

quella del bar le bevande, quella della
pizzeria/poke le pizze o i poké ecc...

smarttouch.it @)




£ Configurazione A

Pannello di configurazione

Categorie

2 Aperitivi & Cocktail
_f.,'! Prodotti: 10

»@ Caffetteria
Prodotti: 6

Gﬁ Primi - Pasta
Rl Prodotti: 7

p*=.. Secondi (con varianti)

g Prodotti: 6

Panini su misura (prodotti componibili)
Prodotti: 2

&=

Panini e Piadine
a Prodotti: 5

GRIGLIATE - la specialita!
Prodotti: 5

Smart Touch Menu (ltalian)

SmartTouch Menu Food & Beverage (demo) =

) ) (e

-5

(™R ™90 I u » & § @Facebook) L.

()

Piatti del giorno

Utilizzo semplice e intuitivo
Immagini e informazioni dettagliate
Varianti e menu componibili

Gestione via tablet/PC
Interfaccia intuitiva
Aggiornamento
immediato del menu

smarttouch.it @)



Gestione ordini -

%) | ‘

ANNULLATE DA PAGARE DA ACCETTARE PRONTE CONSEGNATE
= COMANDA %8 TAVOLO W CONTO (® CONSEGNA

27/02/2020 11:57

27/02/2020 12:24

27/02/2020 12:27

2710212020 12:29

27/02/2020 12:35

27/02/2020 13:14

Tavolo 38 M20
€48.00 (Pz. 7)

Tavolo 47 M20
€41.00 (Pz. 5)

Tavolo 32 M20
€56.00(Pz.7)

Tavolo 48 M20
€47.80 (Pz. 6)

Tavolo 41 M20
€87.80 (Pz. 12)

Tavolo 52 M20
€50.00 (Pz. 7)

- PRONTA

->PRONTA

- PRONTA

> PRONTA

- PRONTA

-~ PRONTA

(

Gestione ordini con
tablet/PC e
stampante termica

Gestione ordini con piu tablet/stampanti
Aggiornamento immediato
Piu reparti di produzione e di stampa

smarttouch.it @)



Statistiche di vendita

& Bar Rosso e Bar Nero - vendite

Statistiche in tempo reale

= Tumidiservizio B Importo € Ripartizione sul periodo
R | JE— Analisi delle vendite
(Iofdfm 143,00 € | Media per scontrino: . . . .
sike | B Promozioni efficaci
o) /\
::Z"TW 13.844,00 € Qi Andamento suddiviso per Giorno St Dettagllo Yendlt.e per reparto
- _— Consultazione via web (tablet/PC e smarphone)
- o Aggregazione per importo, g.ta, ordini, turni

((((((

di servizio
Filtri automatici e intuitivi

...........................................................................

smarttouch.it @)



Clienti

RISTORAZIONE SPIAGGE INTRATTENIMENTO
Piscine
Bar Caffé Pub Spiagge )
Ristoranti Hotel EI;.G' nti tSo%re
Pizzerie Villaggi Iz(i:r?eiwco ©
Scuole Catering Campeggi Ludoteche

smarttouch.it @)



Landing App personalizzate
con tecnologia PWA

N
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Brand awareness del proprio esercizio

- \ e

Ridotti costi di sviluppo e gestione

Prodotto consolidato per il motore di ordine

Single Sign-On tra le piattaforme

smarttouch.it @)




Decidi Installa

Registrati Webcam Accedi
Prima volta Se sei gia
registrato

w|E | O

Eventi Photo Gallery Video

Personalizza



Decidi Personalizza
le principali funzioni il tuo business

Benvenuto

4 AMICO

BICCHIERE

o 1
MENU &

INFO & ORARI ORDINI

v

SONDAGGIO
Aggiungi AMICO BICCHIERE alla tua homepage)x(

Installa
con SOLO 1click



contatto e
newsletter

Il tuo nome*

La tua email*

Il tuo telefono*

B Ho letto e accetto le norme privacy

CONTATTACI

Info

AMICO BICCHIERE
Via Piandilucco, 11, 16155 Genova GE

%

+39 010 856 80 87

Dicono di noi

Google
In base a9 valﬁtazioni.

Luigi Muci
12/11/2021
@
Ottima esperienza, provato per festa di

compleanno ed e andato tutto benissimo.
Consigliato

(A)

smarttouch.it @)



=N

«
@ &'_“"_“T““”‘Mws, g
)

|

"~ 4
\ ' Apenl’w’n&%cktai'.

\ “ Birre
!
‘ Bibite

= B
2%
& Primi e Pagta

ﬁ GRIGLIATE - la Specialital

2
¥ Secondi (con varianti)
&..

E Pizze (con varianti)

a Panini e Piadine

"@ SmartTouch U

menu

semplice per i clienti, semplice per i gestori

menu digitale e ordini con smartphone @

#  Download on the L\/\b GETITON Use it on yo

S App Store Google Play Web Browser

smarttouch.it



