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SmartTouch Menu®

1. Attivazione guidata              Supporto dedicato

oppure

2. Attivazione in autonomia              3 mesi a solo 1 €

+

FULL a 35€/mese per sempre (invece di 40€/mese)
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1. Attivazione guidata

Supporto Dedicato
telefonico / pc remoto

SmartTouch Menu®
per partire subito!

✅ supporto di benvenuto da remoto 📞
✅ accesso pannello di amministrazione
✅ desktop remoto per assistenza 🖥️
✅ creazione codici QR 📲
✅ procedura inserimento prodotti 🍔
✅ prova invio / ricezione ordini 🖨️

149 €

GRATIS

https://www.smarttouch.it/shop/attivazione-e-setup-iniziale/?attribute_pa_servizio=ad-hoc
https://www.smarttouch.it/shop/attivazione-e-setup-iniziale/?attribute_pa_servizio=ad-hoc
https://www.smarttouch.it/shop/attivazione-e-setup-iniziale/?attribute_pa_servizio=ad-hoc
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2. Attivazione in autonomia

3 MESI
della nostra piattaforma

SmartTouch Menu®
versione FULL

✅ Asporto 📞 e domicilio 🛵
✅Menù digitale professionale 📖
✅ Dal tavolo 🍽️ e dalla spiaggia ⛱️
✅ Promuovi l'attività 💥

144 €

1 €
(un Euro)

https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
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Offerta dedicata ai soci

PER SEMPRE
la piattaforma

SmartTouch Menu®
versione FULL

✅ Asporto 📞 e domicilio 🛵
✅Menù digitale professionale 📖
✅ Dal tavolo 🍽️ e dalla spiaggia ⛱️
✅ Promuovi l'attività 💥

40 € /mese

35 € /mese

https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale
https://www.smarttouch.it/shop/smarttouch-menu-full/?attribute_pa_fatturazione=trimestrale


OBIETTIVI
Breve termine

1. Fornire strumenti digitali di supporto al business ho.re.ca.

2. Supportare il setup e l’uso di strumenti di base

3. Aumentare la consapevolezza di strumenti digitali a disposizione

4. Aiuto all’alfabetizzazione informatica: operatori e nuove generazioni

Medio termine

smarttouch.it



3.  Consapevolezza degli strumenti digitali 

• Webinar
• strumenti avanzati di marketing digitale

• utilizzo avanzato di piattaforma per take-away / domicilio

• ottimizzazione del proprio menù digitale

• Identificazione di casi per supporto dedicato

Medio Termine



4.  Alfabetizzazione informatica:
operatori e nuove generazioni

• Promuovere progetti di 
Alternanza Scuola Lavoro tra 
studenti di scuole nel settore 
informatico e marketing 
digitale e il settore Ho.Re.Ca.

Medio Termine
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UN PROGETTO
CON e PER…



smarttouch.it

Menù digitale e ordini con smartphone e pc
Semplice per i clienti, semplice per i gestori
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Menù Digitale

Menù sempre aggiornato
100% igienico
Multilingua
Economico e Ecologico

Piatti del giorno
Compilazione semplice e intuitiva
Immagini e informazioni dettagliate (bio, vegan, gluten-free, Km0)

Storia del prodotto
Varianti e menù componibili

Demo Sfoglia Menù

https://stmenu.it/esercizi/smarttouch-menu-demo-saronno,11/
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Ordini dal tavolo, dalla spiaggia

I clienti ordinano
con il proprio smartphone

Ordini dal tavolo senza aspettare cameriere
Il personale di sala può accettare/rifiutare l’ordine
Funzione salta la coda

• Ottimizzazione del personale
• Incremento scontrino medio
• Incremento seconde consumazioni e riordini
• Risparmio sui dispositivi, lo smartphone è del cliente

Demo Tavolo 3

https://stmenu.it/checkin/XGB6STZT2XOG42CI/
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Hotel Pranzo / Cena

Prenotazione menù
Mezza pensione / completa

I clienti possono prenotare in anticipo il pasto che desiderano, 
anche prima di arrivare in struttura, con App o solo WebOrder

• Menù componibili
• Orario limite (ordina entro le ore …)
• Aggregati per la cucina
• Richiesta numero di camera
• Generazione link invito e istruzioni in PDF in 1 click

per invio via email, WhatsApp, messaggio…

Demo Mezza Pensione

https://stmenu.it/checkin/LACAHRQS3PP53I3H/?kind=INV
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Take-away e Domicilio

Asporto e Domicilio
ad un prezzo chiaro e fisso

Orari di apertura e chiusura
Slot temporali automatici
Tempo minimo per la preparazione 
Accettazione ordini con riserva o con rifiuto
Pagamenti elettronici (PayPal/Carte di credito)

• Risparmio sulle commissioni degli ordini
• Riduzione numero di errori  presa ordine

Demo Take-Away

https://stmenu.it/esercizi/smarttouch-menu-demo-saronno,11/
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Web Order

Con il Web Order i 
clienti ordinano anche 
da pc e da Mac

per l’asporto e il domicilio, ma anche dal 
tavolo e dalla spiaggia
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Portafoglio Virtuale

Credito prepagato e scoperto
Aumento liquidità
Risparmio sulle transazioni 

Potrai ricaricare il portafogli virtuale di un 
tuo cliente o concedere uno scoperto

Imposti importo e limiti di validità e di 
scadenza

Sei aggiornato in tempo reale
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Kiosk mode

Elimini le code e aumenti il fatturato
Riduci i costi di gestione
Risparmi tempo e migliori il servizio

Unico menù gestito dal backoffice di 
SmartTouch Menu®

Possibilità di gestione anche delle altre 
funzionalità (come take-away, delivery e 
tavolo…)
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il cliente scarica l’App: se è sul posto 
inquadra il Codice QR premendo il 
tasto [Leggi QR Code] Se è da casa 
premerà [Esplora punti vendita].

I codici QR sono univoci per evitare 
gli errori degli utenti

sullo smartphone appare il logo e il 
menu del tuo esercizio tradotto 

nella lingua corretta quindi il cliente 
sceglie dal menu digitale e ordina

Il gestore riceve l’ordine direttamente 
sul tablet / PC / smartphone, sulla 

stampante termica o direttamente in 
cassa, a seconda della configurazione

. 

Come Funziona?
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L’ordine arriva su 3 piattaforme

SmartTouch LIVE Stampanti termiche Sistemi di cassa POS

Il LIVE è un pannello web che si aggiorna in 
automatico e in tempo reale. Informa tramite 
segnale acustico e visivo dell’arrivo di un 
ordine.

Possono essere installate una o più stampanti 
termiche, ogni stampante termica può essere 
configurata affinché stampi i prodotti di una 
certa categoria. Ad esempio, la stampante 
della cucina stamperà i piatti da preparare, 
quella del bar le bevande, quella della 
pizzeria/poke le pizze o i pokè ecc…

Offriamo l’integrazione con 5 marchi di sistemi 
di cassa POS, ovvero 7 sistemi di cassa POS in 
totale
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Pannello di configurazione

Gestione via tablet/PC
Interfaccia intuitiva
Aggiornamento 
immediato del menù

Piatti del giorno
Utilizzo semplice e intuitivo
Immagini e informazioni dettagliate
Varianti e menù componibili
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Gestione ordini

Gestione ordini con
tablet/PC e
stampante termica

Gestione ordini con più tablet/stampanti
Aggiornamento immediato
Più reparti di produzione e di stampa
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Statistiche di vendita

Statistiche in tempo reale
Analisi delle vendite
Promozioni efficaci

Dettaglio vendite per reparto
Consultazione via web (tablet/PC e smarphone)

Aggregazione per importo, q.tà, ordini, turni 
di servizio
Filtri automatici e intuitivi
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Bar Caffè Pub 
Ristoranti
Pizzerie

Scuole Catering

RISTORAZIONE

Spiagge
Hotel 

Villaggi
Campeggi

SPIAGGE
Piscine

Eventi Sagre
Discoteche

Cinema  
Ludoteche

INTRATTENIMENTO

Clienti
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Landing App personalizzate
con tecnologia PWA

Brand awareness del proprio esercizio

Ridotti costi di sviluppo e gestione

Prodotto consolidato per il motore di ordine

Single Sign-On tra le piattaforme
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